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Denne praesentatiorer tilteenkt som generel information og baggrundsviden om omradet.
Praesentationen indeholder ligeledes et eksempel fra tidligere radgivning om emnet. Karobella Radgivning

BL

o INONESREIERCELGQUGEENN D ANMARKS
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Hvem er Karobella ApS?
- 00000__]

| branchen siden 1999
A Medstifter af A4Arrownet

H) a&el per afdeli nger/ sel skaber med besl utning
A P& vegne af B Danmarks Almene Boliger

A Tekniske og kommercielle forhold samt kontraktforhandling

A R&dgivning deekket BL@Q ansvarsforsikring

MAL: oplyst og gennemar bej det grundlag """""""" |
A Ggre det komplicerede sammenligneligt og forstaeligt AROBELLA
A Gennemskuelige og forstaelige kontrakter (fa alle Igfter med | kontrakteAS
Over 100.000 HUSSTANDE f——
A Har vi hjulpet indtil videre



BL Webinar

Welcome to the jungle

A Et veeld af tekniske udtryk
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A Dygtige seelgere med talegaverne i orden
A Uigennemskuelige og ensidige kontrakter
A¢ DN OAQYESYT MAANNIU A aé¢ FTAYRSA A11S

At NBa TN} 0S02SNBE RSN € T NHJOSNE FAOS
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MONEY ZMONEY ZMONEY Zdet er mange penge det handler om

Gns Betalinger

(uden streaming services) Pr. maned
TVc alm flow TV 3-700-
Bredband 300-
| alt pr maned 600-1000:;

A TV/bredband =4-6 mia. pr. ar for den almene sektor.

A Typisk forskel pa ca. 2.500/ar fra dyreste til billigste lgsning.
=> Omkrindl,5 mia.i arlig potentiel besparelsefor den almene sektor.
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C og det betyder meget for vore beboere

Den typiske beboer

Almen Resten af Lavere end DK

A 67 % er enlige sektor landet
Person 236.000  345.000 30 %
Husstand 352.000  638.000 45 %

A Feerre i husstanden Gns beboere 18 2,2

A Husstandsindkomst langt lavere

Hver krone sparet betyder naesten 2 x sa meget for en almen husstand.

Kilde: Beboerstatistik LBF 2020
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Streaming overtagec, flowTVer pa vej ud

- Kraever typisk f.eks. hoks, Chromecast ellépple TV

- YouSemq StofaNorlysudfaser TWokse = ren app.

- ¢{YINIO€¢ OGAf |t ¢+ OnNB auUNBI YA
- Det er her allerede (f.ek¥ouSed’layAllente, TV2 Plagtc)

- FlowT\VerpavejukYSy YI y3IS KIFNJ adl RA 3

Stgrsteulemper Stagrstefordele
A Ikke seerligbrugervenligt A Starrevalgfrinedfor brugerne
A Etabonnementdaekkersjseldent A Beboerenskald 0 I NI éendotl &S
A Hgjepriser bredbandsforbindelse

A Foreningsfordeleer naermestvaek

A TV via fiberkraevertypisk kagb af bredband
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Flow -TV og streaming 8
- 00000__]

GLEM TRADI TI ONELT FLOW TVccMEN | KKE ENDNU
A 60 % har stadig en Tpakke- MEN 87 % har mindst 1 streamingtjeneste

Aoy 2z KINJ ldzy aiNBIYAyYy3 2pakkel dzy wmm 2z KENJ ot 2

A Lidt gamle tat men tendensen er klar

73% 69%
62%
Kombinerer tv-pakken med 56% 56%

streamingtjenester 52% w%

42%
’ 38% 38%

Har kun en tv-pakke

18%

Har kun streamingabonnementer

& 1% 13% 12% 0% g 1%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022
marts november

Kilde:Wilkenovember 2022 Har aldrig haft en tv-pakke: 10% 10% 12% 12%



Flow -TV og streaming Zme g e t

GLEM TRADI TI ONELT
A Under 4049 ar er streaming foretrukket

A Fra 5059 og op har mindst 68 % stadig enfakke évt kombimed streaming)

Kombinerer tv-pakken med
streamingtjenester

Har kun en tv-pakke

Har kun streamingabonnementer

Kilde:Wilkenovember 2022

66%

62%

32%

2%

4%

1%

47%
46%

4%

FLOW TVccMEN

62%

29%

6%

af haengl ¢

52%

21%

15%

a f

KKE

57%

32%

8%

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70 +ar

BL Webinar

al der-

ENDNU



BL Webinar

10

.......
--------

BL

Thomas BrandKnudsen DANMARKS
SERVCLNEEERS @RENINEINCEAAINERENENGE A L M E N E
Marts 2023 BOLIGER

Karobella Radgivning




yderesael e ogmarkedsfﬂrer
_ bredbandated eriorny kapacitet’
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Enhver almindelig husstand i Danmark har rigeligt bredband med-180Mbit/s
- Streaming | hgj kvalitet kreeveta4-10 Mbit/s
- Gaming kreever ikke saerlig hgj hastigheanen at forbindelsen reagerer hurtigt

Udbyderne tilbyder hgjere og hgjere hastigheder
- Mange tilbyder 1.000Mbit/s (1 Gbit/'s) og mindst 200Mbit/s

Mange udbydere sletter de laveste (og dermed billigste) hastigheder
- Selvom hastigheden var rigeligt for mange husstande

BLArad til afdelingerne
- Vurdér mest pa priser/mulighed for bredband TV kan man snart selv bestemme



BL Webinar

Det reelle behov for bredband )

e Reeltbehov-2023 | Prognoses 2030

Husstands forbrug af data (meengde) 443 Gbytgdmaned* 1057 Gbytdmaned**

Svarer tll 16 timers HD video/dar 39 timers HD video/dag
Reelt behov | | 6,6 Mbit/s 16 Mbit/s

Antagelse: al data forbruges indenfor 5 timer/dag

Belastning af LGigabitforbindelse 0,66 % 1,6 %

BL@ konklusioner
1) Udbyderesmarkedsfaringaf gigabit er voldsomtskudtover malet
2) Enhver husstand i Danmark har rigelig kapacitet med 1T®DMbit/s i mange ar

* Kilde https://sdfi.dk/om-os/nyhedsrum/nyheder/nyhedsarkiv/2023/dec/danskerkeeberhurtigt-internet-som-aldrig-foer
** Kilde: Energistyrelsen.



https://sdfi.dk/om-os/nyhedsrum/nyheder/nyhedsarkiv/2023/dec/danskerne-koeber-hurtigt-internet-som-aldrig-foer
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Det reell e behov f @nduisesdpenespuakal) a—a—e€

Zgigabit erlangtfra ngdvendi gt

: : : 100 Mbit/s
Enhver husstand | Danmark har rigelig
kapacitet med 100150 Mbit/s B
- | mange ar endnu 80 Mbit/s
70 Mbit/s
4 samtidige UHD/4kstreams (60Mbit/s) 60 Mbit/s
50 Mbit/s
40 Mbit/s
30 Mbit/s
4 samtidige Netflixstreams(Ca20-25 Mbit/s)
20 Mbit/s
Energistyrelsens/urderingi 2030 (16 Mbit/s)
10 Mbit/s

En boligs reelle forbrug af data i 20230,66 % af erGsigabit

/ 0 Mbit/s
Behov vedgaming(3-5 Mbit/s)
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BL anbefaler ALTID, at kabelanlaegget er afdelingens ejendd
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Kabetlanlaegi bebyggelsen

Coaxc traditionelt feellesantenne

til

* Aktivt udstyri
anlaegget kan me
fordel veere
udbyders ejendo

& ansvar

PDS eller fiber (afhaenger af bebyggelsens type).

1-¢ { AYLIST ¢

Mange udbydere = reel konkurrence

S V AintaHdtaN A

Afdelingens
centrale
slutningspunk

l“‘
|

I
|

|

n
I

A

Udbyder af
bredband (ogevt
TV)

Hoved fiber

Access

forbindelse

|
2 ¢ aftale med udbyder

Inkl. drift, opkraevning, service, support etc.
Sarger typisk ogsa for hovedfiberen.
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Lidt om teknik .

En central del af lasning er kabelanlaegget
- 3 relevante kabeltyper
- Coaxdet gamle feellesantenneanlaesg)
- PDS
- Fiber

- Hver type har sine fordele og ulemper

- Denne sektion behandler hver af de 3 kabeltyper

- Nye anlaeg bar bygges af fiber eller FaBler



Coax-kabler ®

Coax= det gode gamle feellesantenneanlaeg

Naesten alle boligafdelinger har stadampax
- Brugt siden starten af 197€rne

Bredband siden starten 2000
- Via kabelmodem

Relativt dyrt
- Bade produkter, udstyr og vedligehold

Trend: flowTV slgjfes
- Pladsen bruges til bredband & streaming

BL Webinar
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Baggrund
A Coaxer oprindeligt alene tilteenkt at levere flow + FNJ Sy OSYGNIf € K2¢

o o oo D>

tilsluttet anleegget.
Omkring starten af 2000 blev teknologi udviklet til at benyitaxkablerne til data og i dag
tilbyder stort set allecoaxanlaeg bredband via kabelmodem.
Pacoax Yyt n3d ¢RStSNE IffS ONBROAYRaAONHASNE 2V
Men ogsa flowTV optager en del kapacitet. @gwT\Loptager den samme kapacitet
uanset, hvor mange (om nogen) ser de pagaeldeRd&analer
Derfor er planleegning af kapacitéiht antallet af brugere samt maengden af flol kanaler
vigtig.
Mulighederne for at gge kapaciteterwaaxanlaegget er
A @ge kapaciteten i udstyr (maleshz). De fleste anleeg i dag er p& 886z og
opefter.
A Dog stiller sddan en opgradering starre krav til kablerne.
A Opdele anlaegget fysisk i mindre anlaeg (ger). Saledes vil der vaere faerre brugere til at
dele den tilgeengelige kapacitet
A Slgjfe flowT\tkanaler s& der er mere plads til bredb&nd. (Herunder ogsa tiltijde
kanalerbaret af bredband; streaming).
A DigitalisereT\tkanaler s& de fylder mindre i anleegget

Grunde til at brugecoax

A

A
A

Velholdte og korrekt dimensioneredmaxanlaeg vil kunne levere bade TV og bredband i
en del ar endnu.

Dette kan udskyde en investering i nyt kabelanleeg.

Det kan dog kreeve en opgradering af anleegged denne omkostning skal vurderiist

at installere et nykabelanleeg(fiber elle PDS)

Grunde til IKKE at brugeoax

A

To o

Nye kabelanleeg bar opbygges af fiber eller PDS. Sevar®@ A f £ S {1 dzyyS £ 1€ I |
vil det formentlig vaere klogere at bruge investeringen pa en anden kabeltype og det kan kun
I sjeeldne tilfeelde anbefales at installere rgaaxkabler.

Udstyr til at levere TV/bredband ttbaxanlaeg er relativt omkostningstungt (bade centralt
udstyr og udstyr i den enkelte bolig.

Det er tilmed ret dyrt at vedligeholde ebaxanleeg.

Der er ikke mange udbydere, der leverer bredbandceimx Det medvirker til apris-

niveauethos udbyderne er hgit.



PDS-kabler

Globalt standardiseret dat&kabel
-  FIndes | neesten ethvert kontor

¢l fSa
- Ganske uberettiget
- Bedste valg til dataanleegiagebyggeri

PDS & fiber er helt ligeveerdigsvahastighed
- Funfact. PDS er faktisk hurtigere end fiber*

t 5{ T NHhOYOSNI A11S £€02]
- Stor besparelse | udstyr
- Behgver ikke stram som f.eks. fiberboks

V' S Rudbydlefe T A 0 S Ny
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Baggrund

A PDS eri konstant udvikling og mange boligforeninger/afdelinger har allerede i dag PDS
anleeg installeret.

A PDSkabler er kapacitetsmaessigt helt ligeveerdige med fiber. Den seneststRibxird ¢at
6A) overfgrer 1@bit/s.

Grunde til at bruge PDS
A Det erBl@klare anbefaling af benytte PDS, ndr det kan lade sig gare.
PD®eneste reelle begreensning er leengde.
PD&abeI kan typisk maksimalt veeca 100 meter fra centralt udstyr (et sakaldfedt)
erholde certificeringen.
Typlsk er dette intet problem i etagebyggeri.

Grunde til IKKE at bruge PDS

A Som naevnt er leengde frafelt til boligPD® eneste reelle udfordring.

A Hvis anleegget skal installeres i teet/lav bebyggelse, sé kan afstanden fra centralt udstyr vaere
en udfordring.

A Hvis man gnsker et nkbelanleegd 2 Y &t YGARAI (I y (-BBEWE ¢ 0N
PDS ikke veere det rigtige.

A Udviklingen taget i betragtning er dette dog et sjeeldent scenarie.

* Note ¢ fun fact

Fibernetudbyderdovpriser at fiber leverer bredband med lysets hastighed (altsd 300.000
1YkaSlidzyRO® aSy RIFGF A c&2000080Nin/gekiind/ Alts3bInEBEME &
af lysets hastighed.

Pata |, PDS transxbrteres hurti erié 0 %naf | ets hastlghed)

ot med’Jor at ty ellggfare ;t PDAke alber

| praksis handler det mere om det udstyr, der er tilkoblet end selve kablet.

a'praﬁls har det'ingen betydni
underlegen.



Fiber -kabler

Fibernet selskaber svaerger til fiber
- . dzZRA1IF0SU SN £€CAO
- Det er bare iIkke korrekt

Fiber er godic men sjaeldent det rigtige valg
- PDS er det bedst | etagebyggeri
- Fiber er bedst | teet/lav og spredt byggeri

Fiber kreever fibetboks | hver bolig
-  Som skal have stram

Funfact: fiber erikke lysets hastighed
-¢ Y dpA#/3 af lysets hastighed

BL Webinar
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Baggrund

A CAOSNI KFNJ ONIXRAGA2YSE 0 OnNBG oNXzZAG GAf €0
0g over oceaner mv)

A Fiberkabler og udstyr er nu pé et prisleje, hvor det kan betale sig at etablere fiber helt ud til

NI “S'NTF RSY SyYSaGS NA

Grunde til at bruge fiber

Fiber har den klare fordel, at kablet kan traekkes langt uden kapacitetstab.

Derfor er fiber velegnet i bebyggelsestyper, hvor der er ca®0-100 meter fra boligen

og til etteknikrum(Xfelt).

Fiber er ogsa velegnet, nar man skal sammenkoble fléedteét med hinanden.

el 20SR1UIF0ftS0¢é AYR A Sy | TR tleite/eBsbmiegélf n 3 6
udbyderens ansvar.

To o I Do

Grunde til IKKE at bruge fiber

A | etagebyggeri er fiber ikke det rigtige valg

A aSR YAYRNB YIyYy KIFENIoSK2@ F2NJ I G-¢cky¢yftn3asSa
pakkestruktur (via en lysbglge). Det er dog i nutiden et meget sjeeldent scenarie.

* Note
Se noten pa forrige side.
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Data kapacitet Bade fiber og PDS har enorm datakapacitet i kablet
Opgradering af kapacitet @ Kreever ny boksialle boliger YNQhH @SNJ ¢o0f2iG¢ 2231
Velegnet til Teet/lav & spredt byggert Etage

Stort set samme pris for kabel/installation.

Installationspriser o |
Udstyr til filberanlaeg ercal.000kr dyrere pr bolig end PD dafiberboks)

Boks ngdvendig i bolig? ) Ja @ Nej
Krav om 230 Volt ved boks/stik =) Ja @ Nej
Strem forbrug 5 Watt/bolig =ca44 kWh/ar @ < 1 Watt/bolig =ca8 kWh/ar

Fiber og PDS er helt ligeveerdidbt kapacitet.
Valg af kabeltypen bgr primaert afheenge af bebyggelses type
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BL'sgenerelle r a d

Afdelingen bgr eje kabelanleeg pa egen matrikel
- Passivdelen @dvskabler og stik)
- Udbyder bar eje aktivt udstyr (hvis muligt)

Fiber er sjaeldent det rigtige
- PDS + beholdoaxer BL.sanbefaling

tFa LI €3IANIGA&E FTAOSNI
- Udbydes af bl.a. energiselskaber, &t og GC

Udbyder skal handtere alle driftsforhold
- Herunder service pa anleeg og udstyr
- Afdeling/selskab bgr kun vaere kontraktholder

BL Webinar
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Ejerskab af det interne kabelanlaeg skal veere afdelingens
A Eventuelt nyt anleeg bar finansieres og ejes af afdelingen selv
A Det vil sige; de kabler (og kabelrar/bakker) som er i/pa afdelingens
bygning/er og matrikel.

Som minimunreel og rimelignulighed for tilbagekab, hvis det er
3.parts ejendom fra start.

A Udbyderen ma meget gerne stille aktivt udstyr til radighed i aftalens lgbetid.

A Herunder tage ansvar for drift af dette.

Fiber helt ud i boligen er sjeeldent den bedste Igsning
A Coaxtil TV og PDS til data er stad3foretrukne kombination, da det giver
flest mulige leverandgrmuligheder.
A CAOSNI GAf o02tA3SYy Yy Fy@SyRSa A £L
og lign.)

Leverandg#tF Ay I YAASNBRS yftn3a FNINARSA chmeil NJ SR
EANI A& FTAYRSa A11S
A Bliver erfaringsmaessigt meget dyre abonnementer for beboerakkerede
pa kort sigt
Afdelingens indflydelse forsvinder heltstor risiko for reelt infrastruktur
monopol
Mange af disse kontrakter indeholder ogsa eksklusivitetskrav.
Mange indeholder ogsa krav om kollektiv tilslutning til
bredbandsabonnement

p S5 S

Drift og service pa anlaegget
A BL anbefaler kraftigt, at hverken bestyrelse, administrationen eller beboere
er indblandet i den daglige drift af ydelser pa anleegget eller drift af

anleegget.
A Dette ansvar bgr TV/internetudbyderen patage sig som en del af kontrakten.
A | visse tilfeelde kan administrationen evt. opkreeve f.eks. En Grundpakke eller
lignende.
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Flow¢ + @Al RSO £€3FYfSé Y b:‘géjzmmzegém\lfféNaﬁsl-“F“ze;\K_;lmm

- cc 2 KIFNJ &0 R-paRke ¢ O NI RA BATE NS fbes k" 7
n A Derfor anbefaleK robella at beboerne i en ny Iﬂsnmg stadig har mulighed for
- Lad den nuveerende Taftale lgbe videre

dette.

Reelt behov for hastighed
A [ SOSNI yYRDANBENAE YINJ]SRAFDANAYI 6Stf SNJI
for Gigabitosver voldsomt overdreveifht det reelle behov.
A Omregnede tal fra Energistyrelsen dokumenterer at en dansk husstands reelle
behov sagtens kan deekkes af en forbindelse palBlMbit/s . (Se bilag)

Markedsfaring alGigabiter steerkt overdrevet
Fa mdskrevet alle lgfter i kontrakten

- En husstands behov er rigeligt deekket af-100 i ndioje olkning f K ekst, s noget er udart
Karobellahar ansvar for dette i sager, hviarobellahjeelper.
150 Mbit/s

Antenneregnskab
A Husk at alle udgifter/belglfbm TV/bredband hgrer hjemme i et
antenneregnskab og IKKE over driften.
A Dette omfatter ogsa udgifter til evt. njkabelanleeg

Fa indskrevet ALLE |gfter i kontrakten
- Og kraev omskrivning, hvis noget er uklart
- Tillid er godtc en kontrakt er bedre

Husk antenneregnskab
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A Bredband& TVsom hidtil

Fortseetmed NORLYS
AR A Opgadering renovering b e VIOS
anlaegget(coax) ASOM

. ¢
A Nyt anlaeginstalleres BolignetAarhus

Nyt kabelanlaeg
A Betalt og ejet af afdelingen

Ejetaf afdelingen EY=V’et: coaxanleegdgenbruges til TV 2 BouGNer

- : = f o
Nyt kabelanleeg A Nyt fiberanleeginstalleres Frarades alBL - o i nee Fibia

; , . B NORLYS
& D NI fibarmet A Betalt og ejet af leverandar AURA
A Typiskabent for andre udbydere (S GlobalConnect

Ejetaf leverandgr




Model 1¢ Fortsaetmed coaxanlaegget

A Bredband& TVsom hidtil

A TV viaantennestikket
A Bredbandvia kabelmodem

A Evtopgraderingeller renoveringaf coaxanlsegget
A Evtskifte udbyder

Stgrsteulemper Stgrstefordele
A Relativtdyre produkter (TV ogbredband) A Kanbenytte nuveerendekabler
A Coaxanlseger dyre at vedligeholde A Coaxanlseghar stadigliv i sig
A Ukendte omkostningerkan opsta A Hvisvelholdt og korrekt dimensioneret
A Coaxanlaeger ikke fremtiden A Almindeligt TV (flow-TV)sessomi dag

A Kansagtenslevere ngdvendighastighed



Model 2¢ Nyt anlaegg ejet af afdelingen

A Nyt kabelanlaeginstallerestil data
A Coaxanlaeggetdgenbruges til TV
A Betalt og ejet af afdelingen

Stgrsteulemper

A Lidt bgvlifom installation af nyt anlseg
A Investering= feellesomkostninger
A Typisk60-100 kr. pr.manedpr. bolig

: i \\;;‘EL’,
b . ASED
Y i
& /4//’ 4
S
< 4
| 4

Stgrstefordele
A Fremtidssikretanlaeg(30-40 arslevetid)

A Afdelingenejer anlaeg(herre i eget hus)
A Meget lave priser pa bredband
A Storebesparelserfor beboerne

A Selvefter feellesomkostninger



Model 2 -egetnet Zeksempel fra Kgge Bol

NYT FIBER/PDS-NET
A 1.619 husstande

A 11 afdelinger

A 4 kmhovednet

A Meget gravearbejde i afdelingerne
A 72 % etage

A 28 % raekkehuse

A Samlet investeringal3 mio
A Betalt med midler fra
Dispositionsfonden.
A Kunne ellers veere finansieret
medcab2 kr. pr maned

RESULTAT for beboerne
A 1000Mbit/s bredband forca90 kr. pr. maned.
A T\tgrundpakke for 17&r/mnd
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