Beboerdemokratiet:

KOMPETENCE-

OG ANSVARSFORDELING

Boliggarden er som en almen boligorganisation styret af et beboerdemo-
krati, der bestar af fire organer:

REPRASENTANTSKABET, HOVEDBESTYRELSEN, BEBOERMYJDET
OG AFDELINGSBESTYRELSERNE.

Hver af disse fire beboerdemokratiske organer har beslutningskompe-
tencer, opgaver og ansvar inden for en reekke omrader. Herudover er
der de opgaver, som Boliggardens administration og det lokale driftskon-
tor tager sig af.

Denne oversigt er udarbejdet for at illustrere sammenhaengene og
snitflader i beboerdemokratiet. Den viser kompetencefordeling og giver
eksempler pa opgaver og ansvarsfordeling pa en raekke udvalgte omra-
der.
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REPRASENTANTSKABET

epreesentantskabet
er Boliggardens gverste
myndighed, der varetager
organisationens overordnede
anliggender som fx. byg-
ge- og administrationspolitik
herunder: nybyggeri, salg,
vaesentlig aendring af organi-
sationens ejendomme samt
eendring af boligorganisatio-
nens vedtsegter.

Det er repraesentantskabet

der pa det arlige magde veel-
ger en hovedbestyrelse.
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BESLUTNINGSKOMPETENCE OG ANSVARSOMRADE

HOVEDBESTYRELSEN

Hovedbestyrelsen har det
overordnede ledelsesansvar
for Boliggarden og boligaf-
delingerne og er gkonomisk
og juridisk ansvarlig for hele
boligorganisationen.

Hovedbestyrelsen har ansva-
ret for, at driften af Boliggar-
den og afdelingerne tilrette-
leegges effektivt og sker efter
geeldende regler, herunder:
udlejning, budgetlaegning,
regnskabsaflaeggelse og
lejefastseettelse.

Beboermadet er boligafde-
lingens gverste myndighed.
Her veelger afdelingens
beboere medlemmer til afde-
lingsbestyrelsen og godken-
der afdelingens budget.

P& afdelingsmgadet traeffer
beboerne beslutning om
vedligeholdelse, forbedringer
og aktiviteter i afdelingen,
herunder: individuelle moder-
niseringer, kollektiv raderet,
ordensregler og sammen-
lzegning eller opdeling af en
eller flere afdelinger. En be-
slutning om sammenlaegning
eller opdeling af afdelinger
skal efterfglgende godken-
des af repraesentantskabet.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Afdelingsbestyrelsen paser,
at beboermgdets beslut-
ninger gennemferes, samt
at der er god ro og orden i
afdelingen.

Beboerne i en afdeling
veelger pa beboermadet en
afdelingsbestyrelse, der va-
retager afdelingens interes-
ser i det daglige.

Afdelingsbestyrelsen skal
indkalde til beboermgder
og bidrage til udarbejdelse
af afdelingens driftsbudget
ved vurdering af behov for
igangseetning af arbejder og
aktiviteter i afdelingen.

Afdelingsbestyrelsen orien-
teres om vaesentlige drifts-
maessige forhold.

Hvis afdelingsbestyrelsens
tilsyn giver anledning til pata-
le, skal de rette henvendelse
til Boliggardens ledelse/ad-
ministration.

% BOLIGGARDEN

Diriftskontoret har il opgave
at sikre en forsvarlig drift af
afdelingen, dens bygninger
og udeomrader ud fra bebo-
ermgdets og lovgivningens
fastsatte rammer.




“ar forelagt Boliggardens
budget til orientering.

HOVEDBESTYRELSEN

Godkender organisationens
og afdelingernes budgetter.

Ved uenighed med beboer-
mgdet - sakaldt budgettvist
- sendes sagen videre til

byradet, som afggr tvisten.

BUDGET

Godkender afdelingens
budget og derigennem afde-
lingens service- og
vedligeholdelsesniveau.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Aftaler budgetforslag med
administrationen og forelaeg-
ger budgetforslaget til bebo-
ermgdets godkendelse.

Det kan aftales, at driften/ad-
ministrationen praesenterer
budgettet pa afdelingsbesty-
relsens vegne.

% BOLIGGARDEN

Udarbejder udkast il
driftsbudget pa baggrund af
"markvandring” i boligafdelin-
gen samt indkomne ansker til
arbejder fra afdelingsbesty-
relsen.

Kan hjeelpe afdelingsbesty-
relsen med at fremleegge
afdelingens driftsbudget pa
beboermadet.

(Sodkender Boliggardens og
afdelingernes arsregnskab.

HOVEDBESTYRELSEN

Godkender Boliggardens og
afdelingernes arsregnskab.

REGNSKAB

Godkender arsregnskabet

i de afdelinger, hvor det er
besluttet, at beboermgdet
skal have regnskabet til god-
kendelse. Ellers forelaegges
regnskabet til orientering pa
afdelingens arlige budget-
mgde.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Fremlaegger afdelingens
regnskab for beboermgdet til
orientering.

Beboermgdet kan dog
beslutte, at regnskabet skal
godkendes af beboermadet.

Udarbejder regnskab til
afdelingsbestyrelsens god-
kendelse.
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|ngen rolle.

PPV-PLANER (PLANLAGT PERIODISK VEDLIGEHOLDELSE)

HOVEDBESTYRELSEN

Godkender boligafdelinger-
nes driftsbudgetter, herunder
ogsa PPV-planen.

Godkender boligafdelingens
PPV-plan sammen med
driftsbudgettet.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Deltager i “7markvandringer’
med driften ift. kommende
behov for vedligehold.

Relevante gnsker til vedlige-
holdelsesarbejder indarbej-
des af driften i afdelingens
PPV-plan.

Afdelingsbestyrelsen kan pa-
tale manglende vedligehol-
delse eller uorden til driften/
administrationen.

% BOLIGGARDEN

Indkalder afdelingsbestyrel-
sen til afdelingens "markvan-
dring”.

Udarbejder i henhold til
lovgivningen udkast til PPV-
plan, som sikrer en effektiv
og forsvarlig drift af afdelin-
gen.

Hjeelper afdelingsbestyrelsen
med at fremlaegge afdelin-
gens PPV-plan pa afdelings-
mgdet i tilkknytning til afdelin-
gens driftsbudget.

Igangseetter og udfgrer de
vedtagne drifts- og vedlige-
holdelsesopgaver.
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|ngen rolle.

HOVEDBESTYRELSEN

Har som udgangspunkt
ingen rolle.

Griber ind i seerlige tilfaelde
ved brug af "Call in” og gen-
nemfgrer ngdvendige tiltag i
boligafdelingen, der kan sik-
re, at boligerne er tidssvaren-
de og konkurrencedygtige.

Besilutter igennem afdelin-
gens driftsbudget vedligehol-
delsesniveauet i afdelingen.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Péser, at beboermadets
beslutninger gennem-
fares.

Afdelingsbestyrelsen kan
fa en orientering af driften
om fremdrift i aftalte aktivi-
teter, herunder orientering
om eventuel udskydelse af
aktiviteter.

% BOLIGGARDEN

IGANGSZATNING AF DRIFTS- OG VEDLIGEHOLDELSESARBEJDER

Udfarer vedligeholdelses-
aktiviteterne ud fra hensyn til
gkonomi og kvalitet.

Staerre arbejder og modtagne
tilbud konkurrenceudseettes
ved indhentelse af min. to
tilbud.

|ngen rolle.

DELTAGELSE | FRAFLYTNINGSSYN

HOVEDBESTYRELSEN

Det er boligorganisationens
pligt at serge for at afholde
og indkalde fraflytter til et
fraflytningssyn.

Dette ansvar er i det daglige
uddelegeret til administrati-
onen.

|ngen rolle.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Kan deltage i fraflytnings-

syn, hvis fraflytter ansker det.

Indkalder fraflytter til et fra-
flytningssyn.

Fraflytter deltager sammen
med en repreesentant fra
driftskontoret i fraflytnings-
synet.
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|ngen rolle.

INDK@B, TILBUD OG UDBUD

HOVEDBESTYRELSEN

Beslutter strategiske ret-
ningslinjer for indkab.

Kompetencen til at forpligte
en afdeling juridisk og gkono-
misk er delegeret til Bolig-
gardens administration. Det
betyder eksempelvis, at det
er driften eller administratio-
nen, der rekvirerer eksterne
ydelser til eiendommen. Det
kan fx veere handveaerksar-
bejde eller tekniske undersg-
gelser.

Beslutter evt. storre indkeb
og aktiviteter, herunder seerli-
ge krav og gnsker til funktio-
nalitet og kvalitet.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Kan ikke indga juridisk eller
gkonomisk forpligtende af-

taler. Det er fx driftskontoret,
der rekvirerer handveerkere,

bestiller harde hvidevarer mv.

Kan veere med til, at definere
arbejdet, som skal igang-
seettes. Derefter er opgaven,
fx at gennemga indhentede
tilbud mv., overdraget til
driften.

% BOLIGGARDEN

Varetager udbud og indkgb
pa baggrund af beboermg-
dets beslutning om pris og
kvalitet.

Herunder varetages indhent-
ning af tilbud pa arbejder
samt beslutninger vedr. valg
af leverandgr og efterfalgen-
de igangsaetning.
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% BOLIGGARDEN

AENDRING ELLER INDGAELSE AF AFTALE MED TV- ELLER INTERNET UDBYDER

HOVEDBESTYRELSEN

AFDELINGSBESTYRELSEN

|ngen rolle.

|ngen rolle.

Besilutter seerlige krav og
gnsker til funktionalitet og
kvalitet mv. pa baggrund af
projektforslag udarbejdet af
driften/administrationen.

|ndgér som sparringspartner
til administrationen/driften i
forhold til beboermgdets fast-
satte gnsker til funktionalitet
og kvalitet.

Sikrer at beslutninger fra
beboermgdet bliver gennem-
fort.

Kan vejlede afdelingsbesty-
relsen/beboermgdet i valg
af lasning og inddrager efter
behov ekstern bistand.

Udarbejder projektforslag,
der forelaegges beboermadet
til beslutning.

/ENDRING ELLER INDGAELSE AF AFTALE VEDR. EL-

HOVEDBESTYRELSEN

LADESTANDERE TIL BILER

AFDELINGSBESTYRELSEN

|ngen rolle.

|ngen rolle.

Beslutter seerlige krav og
gnsker til funktionalitet og
kvalitet mv. pa baggrund af
projektforslag udarbejdet af
driften/administrationen.

|ndgér som sparringspartner
til administrationen/driften i
forhold til beboermgdets fast-
satte agnsker til funktionalitet,
reglement og kvalitet.

Sikrer at beslutning fra
beboermgdet bliver gennem-
fort.

Kan vejlede afdelingsbesty-
relsen/beboermgdet i valg
af lgsning og inddrager efter
behov ekstern bistand.

Udarbejder projektforslag der
forelaegges beboermgdet til
beslutning.
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BYGGESAGER - NYBYGGERI OG RENOVERING

HOVEDBESTYRELSEN

Kompetencen til igangsaet-
telse af nybyggeri og reno-
veringssager er delegeret til
Hovedbestyrelsen.

Godkender skema A, Bog
C.

Nedsaetter byggeudvalg.

Godkender renoverings-
sager pa baggrund af
projektforslag — herunder
godkendes renoveringens
forventede huslejekonse-
kvens.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Kan deltage ved 1- og 5-ars
gennemgang af byggeriet/
renoveringen.

| renoveringssager delta-

ger afdelingsbestyrelsen i
planlaegningen — herunder
deltager afdelingsbestyrelsen
i byggeudvalg.

% BOLIGGARDEN

Sikrer koordinering og
gennemfgrelse. Driften/
administrationen udarbejder
sammen med radgivere pro-
jektforslag.

Ved nybyggeri skal projekt-
forslaget til godkendelse i
Hovedbestyrelsen. Reno-
veringssager godkendes
pa bade beboermgdet og i
Hovedbestyrelsen.

|ngen rolle.

HOVEDBESTYRELSEN

Kan fastsastte konkrete
overordnede servicemal for
afdelingerne.

Besilutter afdelingens ser-
viceniveau igennem afdelin-
gens driftsbudget.

Dette serviceniveau kan
konkretiseres i en service-
ramme i form af fastsatte
servicemal.

DRIFTS- OG KVALITETSPLAN

AFDELINGSBESTYRELSEN

Kan ved gnske om eendret
serviceniveau foresla en
&ndring af dette ved ud-
arbejdelsen af afdelingens
driftsbudget med henblik pa
afdelingsmgdets godkendel-
se.

Kan ogsa fremseette et for-
slag til behandling pa afde-
lingsmadet.

Sikrer en forsvarlig drift

af afdelingen ud fra afde-
lingsmadets fastsatte ser-
viceniveau og eventuelle
tilkknyttede servicerammer og
servicemal.
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HOVEDBESTYRELSEN

BEBOERLOKALER

AFDELINGSBESTYRELSEN

% BOLIGGARDEN

|ngen rolle. |ngen rolle. Beslutter regler og rammer Sikrer, at lokalet og redska- Bistar pa anmodning fra
for anvendelsen af ber holdes i forsvarlig stand, afdelingsbestyrelsen med
beboerlokaler. Disse regler og at det anvendes efter de handtering af betalinger
indarbejdes i afdelingens forskrifter, som matte veere for leje af lokale, fgre tilsyn
ordensregler. udstedt for brugen af lokalet. osv. - hvis der ikke er frivil-
lige beboere til at varetage
opgaven.
LEDELSE AF LOKALT DRIFTSPERSONALE
HOVEDBESTYRELSEN AFDELINGSBESTYRELSEN
|ngen rolle. Har ansvaret for at sikre en Beslutter serviceniveau- Har krav pa at blive oriente- Udferer den daglige ledelse

forsvarlig drift af afdelinger-
ne, herunder ansvaret for
ledelsen af medarbejderne i
afdelingerne.

| det daglige arbejde er
kompetencen delegeret til
Boliggardens administrative
ledelse.

Hovedbestyrelsen godken-
der strategiske aendringer
og politikker, der geelder for
Boliggardens medarbejdere.

et gennem budgettet og
PPV-planen.

ret om anseettelse og afske-
digelser af ejendomsfunktio-
neerer, hvis de gnsker det.

Afdelingsbestyrelsen har ikke
kompetence til at uddele op-
gaver eller indgé i planleeg-
ning og prioritering af drifts-
personalets opgaver mv.

af medarbejdere - herunder
ansaettelser, afskedigelser,
MUS, planlaegning samt
handtering og udfgrelse af
arbejdsopgaver mv.
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|ngen rolle.

VEDLIGEHOLDELSESREGLEMENT

HOVEDBESTYRELSEN

|ngen rolle

Godkender afdelingens
vedligeholdelses-
reglement, herunder et skift
mellem A- og B- ordning.

I nye afdelinger vedtages et
vedligeholdelsesreglement
pa forste beboermgde.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Forberederi samarbejde
med driften forslag om een-
dring af vedligeholdel-
sesordning til beslutning pa
beboermagde.

% BOLIGGARDEN

Ved fraflytning sammenhol-
der driftspersonalet boligens
stand med vedligeholdelses-
reglementet og afger derud-
fra, hvilken istandsacttelse,

der skal foretages, herunder
vurdering af evt. mislighold.

Driftskontoret anvender ogsa
reglementet til at planleegge
kommende vedligeholdelses-
opgaver og indgar, sammen
med raderetskataloget, i
behandlingen af anmeldelser
af raderetsarbejder.

|ngen rolle.

HOVEDBESTYRELSEN

Godkender raderetska-
taloget for den udvendige
raderet efter beboermgdets
godkendelse.

RADERETSKATALOG

Godkender afdelingens
raderetskatalog.

Efterfolgende skal det god-
kendes af Hovedbestyrelsen.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Meddeler eventuelle over-
treedelser til driften.

Beboer skal fremsende en
anmeldelse/ans@gning til
driftskontoret/administratio-
nen samt modtage godken-
delse heraf forud for igang-
seetning af raderetsarbejder.
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|ngen rolle.

HOVEDBESTYRELSEN

Godkender ved nybyggeri
en standardhusorden forud
for beboernes indflytning.

Efterfelgende har Hovedbe-
styrelsen ingen rolle.

HUSORDEN

Godkender husorden og
husordensaendringer.

AFDELINGSBESTYRELSEN

Péser, at der er god ro og
orden i afdelingen og medde-
ler eventuelle overtraedelser
til driften.

Fremsaetter forslag til husor-
den til beboermgdet.

% BOLIGGARDEN

Handhaever husordenen
— med pamindelser mv.
samt sager i beboerklage-
navn mv.

HOVEDBESTYRELSEN

KLAGESAGER

AFDELINGSBESTYRELSEN

|ngen rolle.

|ngen rolle

|ngen rolle

|nformerer beboerne om
klageproceduren og henviser
til driften/administrationen.

De fleste klagesager be-
handles af driftskontoret. Af-
haengig af klagens karakter,
kan sager ogsa blive henvist
til Boliggardens udlejnings-
afdeling, herunder sager
der kan fgre til opsigelse af
lejemal eller lignende.

Sager kan evt. videresen-
des til beboerklagenesevnet
eller boligretten afhaengig af
klageindhold.
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|ngen rolle.

HOVEDBESTYRELSEN

|ngen rolle

HJEMMESIDE

|ngen rolle

AFDELINGSBESTYRELSEN

Laegger referater fra afde-
lingsbestyrelsesmgderne og
andet nyt fra afdelingsbesty-
relsen op pa hjemmesiden
under afdelingsdokumenter.

% BOLIGGARDEN

Boliggérdens administration
drifter og vedligeholder Bo-
liggardens hjemmeside.
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ih_ BOLIGGARDEN
SADAN HZENGER DET SAMMEN

DRIFTSKONTOR «— BOLIGAFDELING «— BOLIGGARDEN

DRIFTSKONTOR
Medarbejderne pa det lokale driftskontor star for den daglige drift af boligafdelingen. Det er derfor dem, du skal kontakte, hvis fx
dit toilet Igber eller din varme ikke virker.

AFDELING

Pa beboermadet har beboerne valgt en afdelingsbestyrelse. Afdelingsbestyrelsen har ansvaret for at sikre god ro og orden i af-
delingen, samt at beboermg@dets beslutninger bliver fgrt ud i livet. Herudover udarbejder de ogsa budgettet sammen med admi-
nistrationen, som de fremlaegger for beboerne pa beboermadet.

Har du ideér til nye ting i afdelingen, kan du henvende dig til afdelingsbestyrelsen eller bringe det op pa beboermadet.

BOLIGGARDEN

Boliggarden bygger og ejer boligerne. Det er Boliggardens hovedbestyrelse, der fastseetter vision, strategi og mal for hele organi-
sationen. Boliggarden administrerer interne og eksterne ventelister, lejer boligerne ud, opkraever husleje og udarbejder regnska-
ber for boligafdelingerne.
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